台灣人的驕傲
全世界線性傳動產品最完整的專業製造者
專訪上銀科技董事長 卓永財先生

上銀科技的總部座落在台中工業區，其海外子公司分佈在德國、美國、日本、捷克、瑞士等國家，其研發中心分佈在日本東京、德國歐芬堡與俄國莫斯科；上銀科技的產品外表是機械工具業，其產品應用領域橫跨生技產業、醫療設備、光電產業、半導體產業、交通運輸業等。銀行業出身的卓永財董事長，保有堅持不透露客戶機密的職業道德，也同時多了研發人員追求理想的執著。卓董事長在訪談中數度強調：「我們是不一樣的！」……
產品應用領域廣
    上銀科技的主要產品首推「滾珠螺桿」與「線性划軌」。這幾年因這兩項產品數度獲得國家產品形象金質獎與銀質獎。滾珠螺桿目前已經是世界排名第三，目標2008要做到世界第一。上銀與德國福斯汽車花三年的時間，合作開發新一代的ABS剎車系統，此系統利用伺服控制，就是運用到滾珠螺桿，預計今年會系統測試。另外，日本新一代的新幹線，頭等艙每一個座位有三支上銀的線性划軌。上銀的產品，只要是會動的，電腦控制的，就可能會運用到。再例如，目前醫院當中使用較先進的病床是屬於按鍵式的，全世界最大的病床製造商Hilorn也是上銀的客戶，它二分之一的東西是上銀做的。另外，令人驚奇的是，需要非常精密技術的人力授精機，怎麼把卵子與精子放在培養皿，在顯微鏡下受精，受精卵再放入人體，從試管中拿出來植入人體，上銀的產品也是幕後重要的推手。
海外佈局根基札實

國際上提到精密機器與儀器，日本與德國是箇中翹楚。上銀在這兩個地方都有研發中心與分公司，今年更要在日本設廠。當這兩年大家開始在談金磚四國時，上銀在俄國莫斯科早已設立研發中心。當大家因成本等因素考量，不得不西進時，卓董事長說：「我沒有在大陸設廠，但我賣的價格，已可以和中國大陸競爭。」卓董強調，我們設廠的原則是，那個市場大到一定程度以後，我們才會設。我們去不是為了成本，完全是為了market與service。除此之外，上銀在台灣的投資持續加碼，目前在雲林科技工業區有二萬坪的地，預計未來將創造400億台幣的營業額。但是上銀與大陸方面也不是完全斷了來往，在十年前左右，上銀就與清華大學合作做一個刀具，花了三年才成功。原本買歐洲的產品一片大約台幣三千元，後來成功後一片才五元。卓董表示：「我們的東西很精密、跨的領域很廣，我們幾乎可以看到一個產業的變遷。」
深耕R&D管理

走進卓董事長的辦公室，除了整排的獎盃與榮譽之外，還有滿滿的書會吸引你的目光，突然會讓你以為走進了大學教授的辦公室。目前全世界有四十幾個大學在幫上銀做project，如何與教授溝通是關鍵，卓董說：「其實我最有興趣的是R&D管理，我看了很多書，這樣才能去管理那些教授。讓教授清楚你要走的方向，進而他想要做的事與你的事才能結合。」
上銀在2004年舉辦第一屆機械碩士論文獎頗受好評，卓董事長舉辦論文獎的出發點：第一，目前唸機械的人被邊緣化，大家一窩蜂去唸奈米。第二，人趕流行被誤導。某報曾經頭條：未來高級人力供過於求的是精密機械；需求最hot的是光電、半導體。但是其實台積電用的人有40%是機械背景的。LCD產業也用到很多機械的人才。不只是電子電機，其只要用到機械設備、就要用到機械人才。但是被二分法了，光電、半導體就屬於光電、半導體人才。另外，這是一個社會責任。獎金高達八十萬，還讓學生去日本看展，學校會產生競賽，已經帶動彼此競爭的氣氛。對上銀來說，可以看到老師做什麼題目？學生做什麼題目？說不定這些題目，可以拿來用，可以找教授幫忙R&D，說不定某個學生可以雇用。得獎的內容，做成光碟散佈出去，對於學生未來的發展也是加分。
上銀預計明年還將舉辦「創意競賽」，估計總經費會達到新台幣一億元。卓董興奮地說：「我覺得要做就要做到最好，要不然就不要做。」卓董找世界各地的教授，美、日、俄、德、瑞等，一起參與評審。先請大家提proposal，入選後，再給一筆錢，最後要做出成品參賽。入選後智慧財產是屬於上銀，如果將來上銀製造，千分之二給作者，如果上銀不做，轉賣後再與作者分。卓董認為獎金夠大才有吸引力，況且這是很好的投資，你可以將其視為研發經費，對形象、品牌的提昇幫助很大，把台灣的形象拉昇，把上銀的品牌形象拉昇。
台灣半導體設備材料業的機會
提高國內半導體設備、零組件及材料的自製率，一直是政府及協會希望推動的事。卓董提到，台灣在這一方面其實有蠻大的機會。例如，以前原本台積電所使用的某國外原廠機台需六個月換一次愛克母螺桿，因上銀與台積電合作研發出新產品，至少可以用三年不用換。辜且不論，上銀因為與原廠也是合作關係，上銀不會也不能和顧客搶顧客，但此case可以看出，對國內半導體廠的新機很難直接介入，但是，對舊機的維修與升級是可以提供協助的，此事也證明了台灣的廠商是有能力可以針對客戶的需求而量身訂做。卓董特別強調，如果設備或零組件是off line的東西風險性比線上的小，比較簡單，又可以幫顧客降低成本，如果是整台設備至少會降低50%的成本，如果是零組件至少降20%~40%，那我們為什麼不做。
卓董提到，為什麼政府鼓勵LCD產業自己做設備？第一，因為日後的維修成本會很低。第二，價格down下來，對於產業的貢獻很大。整體來說，設備若自行研發改進，設備的價格就比別人便宜，產品的價格就有下砍的空間，核心競爭力就比較強，Samsung的成功就是一個很好的例子。

卓董事長建議TSIA與政府放多一點資源在半導體業的耗材上，目前看來半導體產業在這方面是比較被動的，設備方面比較困難達成，但是如果耗材的部分做起來，才能拉抬整體的氣勢。
提出新微笑曲線

一般人對於製造業的印象是附加價值較低的，但是卓董事長提出不一樣的見解：「施振榮提出的微笑曲線，觀念很對，但對了一半。」製造不是在微笑曲線最下面嗎？卓董強調那不是真正的製造，那是電子組裝業。真正的製造，其實是左邊，比較高的。而製造再加上服務其附加價值就會是和關鍵零組件差不多了。另外，卓董在曲線的右側增加了「國家形象」，品牌與國家形象會有連動，品牌與國家形象之間會互相提昇，例如Samsung與Korea。而上銀在這方面的確也幫了台灣很大的忙。卓董表示：「我們做了以後，很多人開始用台灣的機械零組件。」同時，也增加了台灣人對自己的信心。卓董提到一則小故事，中華映管曾經向日本三菱的關係企業購買電漿電視檢查機，這個機器是上銀做的，內部的控制系統是三菱的，當要驗收時，驗收的中華映管人員與去三菱協助調校機台的上銀人員是不碰面的，然而，事情出乎意外，檢查機運到台灣時，因運送中有濕氣，只好請上銀的人去協助，所以上銀派了一組人去協助，中華映管的人嚇了一跳說：「原來這樣高精密的東西是台灣做的！」所以上銀不只是成功地提昇了台灣的國家形象，與明基、捷安特等知名企業一樣成為國家產品形象獎的常勝軍，同時也改變了台灣人對自己的定位與看法。
附註：新微笑曲線(圖)
卓董事長所領導的上銀科技，所到之處都是在幫人降低成本、降低工作時間，很多產業前進的軌跡，都有他在幕後的努力。對於這個長期支持協會的老朋友，我們除了感到驕傲之外；經由此次的訪談，更可以深深地感受到上銀科技與卓董事長與眾不同之處。
